ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljitk az Exin Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal {izemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos
Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.sportgpsek.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit. A Honlap a Szolgaltaté lizemeltetésében és tulajdonaban
all.

Megrendel6 személyes adatainak kezeléserél az Adatkezelesi Tajekoztato rendelkezik, mely elerhetd
kozvetleniil a féoldalrol vagy a kovetkezo linken [ ASZF] keresztiil.

A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérheto egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irasban, hanem rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Megrendelo és a Szolgaltatdé kozotti elektronikus uton kotott szerzédés nem mindsiil
irasbeli szerzddésnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Megrendel6 a Honlap hasznalataval, megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az
alabbiakat:

1. A szolgailtaté

Cégnév: Exin Kft.

Székhely, levelezési cim: 1132 Bp. Visegradi utca 39.
Telefon: (+36) 20 779-0305 (+36) 20 779-0305 (+36) 1-430-10-85
Fax: (+36) 1 430-1086

Személyes atvétel helye: 1132 Bp. Visegradi utca 39.
E-mail: info@exin.hu

Adodszam: 14111206-2-41

Cégjegyzek szam: 01-09-889393

Bejegyz0 Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Bankszamlaszam: 11103107-75016124-01000003
Szamlavezetd Bank: CIB Bank zRt.

Tarhely szolgaltato: FBS Hungary Kft.

2. Felhasznalasi feltételek
2.1. Felelosség

Megrendel6 a Honlapot kizarolag a sajat kockédzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo
felel0sségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért. Megrendeld
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Megrendelo teljes mértékben és
kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmtikodik
az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.



A Megrendeldk altal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendeld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznélatdval 0Osszefiiggd barmely tevékenység a Megrendeld allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag Megrendel6t terheli a felel6sség.

Amennyiben a Megrendelé6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgéltatd johiszemi eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja,
jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

2.2. Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tili felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetove tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracié, a Honlap hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendelének a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerti hasznalataval jaro megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgéltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.sportgpsek.hu domainnevére, az ezekhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

3. A Honlapon torténé vasarlas

3.1. Regisztracio


http://www.sportgpsek.hu/

A Honlap tartalméanak jelentds része elérhetd minden Megrendeld szdmara, regisztracid nélkil. A
vasarlas nincs regisztracidhoz kotve, tehat a Honlapon térténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes
regisztracio. Ez esetben a Megrendeldnek a ,,Fizetés vendégként” opciot kell valasztania.

Ha a Megrendeld regisztralni szeretne, akkor a Honlap felsd6 meniijében megtalalhato ,,Készitsen uj
fiokot maganak’™ meniipontra kattintast kovetden az email cimének megadasaval, és az ezt kdvetden
megjelend ,,Fidk [étrehozasa” feliilet értelemszert kitoltésével tud regisztralni. A regisztracio
véglegesitéséhez a ,,Regisztracié” gomb megnyomasa sziikséges. A regisztracidhoz a Megrendeldnek
el kell fogadnia az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, a jelolonégyzet
kipipalasaval. Ezen a feliileten tud a Megrendeld feliratkozni a Szolgaltatd hirlevelére is.

A regisztracios feliileten a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

Az On személyes adatai” meniipont alatt
- Név (vezetéknév, keresztnév)
- Email cim
- Jelszo
- Sziletési id6 (nem kotelezo).

Megrendel6 a ,,Cimei” meniipont alatt
- Utca, hazszam
- Varos,
- Iranyitészam,
- Orszag.

Amennyiben a szamlazasi ¢€s a szallitasi cim nem egyezik meg, gy Megrendeld a megrendelési
folyamat soran tud a ,,Szamlazasi adatok” meniipontban a szallitasi cimtdl eltérd szdmlazasi cimet
megadni.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Megrendeldt, melyben Megrendeld egy
0sszegz0 feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracid soran megadott adatokat.

crcr

Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatdo haladéktalanul gondoskodik a regisztracid torlésérol.
Megrendel6 Megrendeldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megérzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod
¢és egy ujabb megrendelésre csak az adatok jbdli megadasa esetén van lehetdség.

A Megrendel6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a Megrendeld
a felelds. Amennyiben Megrendelé tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatdval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Megrendeld vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek legyenek.

3.2. Termékek hozzaférhetésége

Uzletiinkben: a termék az iizletben készleten van, igy a rendelés elérelathatdéan 1-3 munkanap alatt
atvehet6 (személyesen vagy futarszolgalattal), tigyfélszolgalati értesités utan.



Rendelhet6/Raktaron: a termék valamely raktarban készleten van, igy a rendelés el6relathatéan rovid
hataridén beliil atvehetd (személyesen vagy futdrszolgalattal), az atfutdsi id6 legjobb esetben 1
munkanap. Amennyiben a termék vidéki raktarkészletrol érkezik, ugy a rendelés atfutasi ideje
hosszabb, 1-5 munkanap. Ha a termék kiilfoldi raktarkészleten van az atfutasi id6 1-2 hét vagy t6bb
hénap is lehet (ritka eset). El6fordulhat, hogy a termék/termékek gyartasa idé kozben megsziinik, ezért
felelosséget nem vallalunk. A rendelést kovetéen az tligyfélszolgalat természetesen tajékoztatja a
Megrendel6t email-ben, vagy telefonon a rendelés varhat6 idejérol.

Elérendelés: a termék gyartas alatt van, vagy beszallitas alatt. A rendelés atfutasi ideje igy tobb héttdl
tobb honapig is terjedhet. El6fordulhat, hogy a termék/termékek gyartasa idé kdzben megsziinik, ezért
felelosséget a Szolgaltaté nem vallal. Kérjiik, érdeklédjon az iigyfélszolgalatnal (info@exin.hu; tel:
+36207790305+36207790305)

Nem elérhet6: a termék atmenetileg vagy egyaltalan nem elérhetd, mert a gyartas sziinetel, vagy
teljesen megszint. Kérjik, érdekldédjon az tligyfélszolgalatnal (info@exin.hu; tel: +36207790305
+36207790305)

3.3. Megrendelés

Megrendel6 a Honlapon megrendelhetd, kategoriakba rendezett termékek kozott a felsd meniiben tud
bongészni ¢€s itt valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket. A bal oldali meniiben a Megrendeld
szlikiteni tud a termékek kozott példaul ar, vagy nem kivalasztasaval.

Megrendeld a megrendelni kivant termék részletes jellemz6ir6l, arardl, egyéb valaszthato
tulajdonsagardl, a termék nevére vagy képére kattintast kovetden tajékozodhat.

Megrendel6 a termék részlet oldalon a ,,Kosarba” felirat kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant
terméket és helyezheti virtualis kosardba és itt tudja kivalasztani a megrendelhetd mennyiséget,
meéretet.

Megrendeld a kosaranak tartalmat a jobb oldali meniiben a ,,Kosar” meniiben tekintheti meg. A Kosar
feliileten a Megrendel6 részletesen megtekintheti €s ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat,
azok bruttdé arat, a megrendelni kivant darabszdmot, valamint az 0Osszegzd tablazat aljan a
megrendelése értékét és ezen a feliileten tudja a mennyiséget is modositani.

Ezen a feliileten a Megrendel6 még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetdsége
van arra, hogy t6roljon terméket kosarabol az ,,X” gombra Kkattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a ,,Darab” oszlopban.

Ha rendelkezik regisztracioval és eddig még nem tette meg, akkor a megrendeléshez be kell
jelentkeznie vagy a ,,Fizetés vendégként” opciot kell valasztani, amennyiben nem kivan regisztralni a
webaruhazba, illetve lehetdség van arra is, hogy elvégezze a regisztraciot.

A Honlapon torténé regisztracio elénye, hogy Megrendelé a Honlapon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését, azt kdnnyen nyomon tudja kovetni. Ha Megrendel6 regisztralt korabban a Honlapon,
de elfelejtette jelszavat, lehetOsége van a jelszo emlékeztetd segitségét igénybe venni.

Belépést kovetden, vagy a ,,Fizetés vendégként” opcid valasztasa esetén is, a kivalasztott vasarlasi
lehetoséget kovetéen a megjelend felilleten valasztania kell a rendelkezésre allo szallitdsi modok
kozil. Ha kiszallitast valaszt a Megrendeld, gy a szallitds dija hozzaadasra keriil a kosarban
elhelyezett termékek értékéhez. Ezt kovetden a fizetési modok koziil kell a Megrendelének
valasztania. Ha minden adatot rendeben talalt, helyesen adott meg, Gigy a megrendelés elkiildéséhez,
Megrendelének ezen a feliileten talalhato jelolénégyzet kipipaldsaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és
az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.



Ha kivalasztotta kivant fizetési modot, ugy a rendszer a ,,Rendelés Osszegzés™ feliiletre navigalja a
Megrendel6t, ahol megtekintheti a fizetend6 végosszeget €s a valasztott fizetési modot.

A “Megerésitem a megrendelést” gombra kattintassal pedig, Megrendelé véglegesen elkiildi a
megrendelését. Szolgaltatdé a megrendelés sikerességérol az ezt kovetd feliileten €s emailben is értesiti
a Megrendel6t, ahol a Megrendeld megrendelésének szdma is megtalalhat6. A rendelés feladasa tehat
a ,,MegerGsitem a megrendelést” gombra kattintassal torténik, ami a Megrendeld részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelés beérkezését kovetden eléfordulhat, hogy egyes termékbdl nem all rendelkezésre
elegend6 készlet valamennyi Megrendeld kiszolgalasahoz. Ebben az esetben, e-mailben vagy
megadott telefonszdmon Szolgéltatd tigyfélszolgalata informalja a Megrendel6t és tajékoztatja az
alternativ lehetdségekrdl. Bizonyos termékek iranti fokozott irdnyll érdeklddés miatt eléfordulhat,
hogy az adott termék készlethianyossa valik. A raktarkészlet frissitése nem egyidejiileg torténik az aru
fogyasaval, ezért az esetleges frissitési késlekedésbdl fakadd téves informaciokért, tovabba a statusz
hibakért, kivont-, illetve elfogyott termékek nem teljesitéséért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, és
a Megrendel6 elnézését kéri!

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatod részére vald elkiildéséig
a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban, melyet a
bejelentkezést kovetden modosithat, akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a
,»10rlés” oszlopban a jelolonégyzet kipipalasaval, termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni
tud a ,,Mennyiség” oszlopban a mennyiség pontos beirasaval. Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul
egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Megrendeld altal elkiildott ajanlat rendszerbe torténd beérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan visszaigazolja a Megrendel6 részére. Az automatikusan kiildott
— technikai jellegli email — kizardlag azt igazolja, hogy Szolgaltatdo rendszerébe beérkezett a
megrendelés.

Szolgaltatd a megrendelés fogadasatol szamitott legkés6bb 48 oran beliil egy un. elfogadd emailben
(2. email) visszaigazolja a megrendelés teljesithet6ségét vagy nem teljesithetGségét (tekintettel arra,
hogy nem csak sajat raktarkészletb6l szolgalja ki Megrendel6it), mely visszaigazolo e-mail
tartalmazza a Megrendel$ altal a megrendelés soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozd elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetendd végosszeget. E
visszaigazolé e-mail (elfogadd email) Szolgaltatd részér6l a Megrendelé altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon 1étre Szolgaltatd és Megrendeld kozott.

Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo, vagyis a Megrendelé ajanlatanak
elfogadasara vonatkozo elfogado visszaigazold e-mailt.

A felek k6zott online modon megkotott termék adasvételére vonatkozo szerzodés elektronikus uton
megkdotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerzodés
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgéltatod felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

3.6. Termékek ara, kedvezmények

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 moddon (bruttdban) van feltiintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét, kivételt képezhetnek az egyedi akciok, amelyeket a hirek, promodciok és a szallitasi
feltételek kozott talalhat a Megrendeld! Amennyiben a termékhez nem tartozik kép, tgy kérjik
érdeklddjon az ligyfélszolgdlaton a termékrol.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitésra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

Amennyiben a Megrendelé megrendelést ad le egy termékre, ugy a Szolgaltaté kdtelezi magat arra,
hogy a kivalasztott terméket a megrendeléskor érvényes végséd fogyasztdi aron szallitia ki a
Megrendel6nek, mely arat a megrendelésre kiildott visszaigazolas tartalmazza.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdol modositasra, 6sszevonasra keriilnek,
a modositott rendelésre a mdodositas idépontjaban érvényes kondiciok vonatkoznak.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredden
hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendii aratol
jelentdsen eltéro, irrealis arra (0 Ft).

Ilyen esetekben a Szolgaltatdo nem kdoteles a terméket a Honlapon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni.
Hibas ar feltiintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazoldsaban vagy azt kdvetden ajanlja fel, a
termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetoségét, mely informacio birtokaban a Megrendeld
eldontheti, hogy megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

AKkcio

Az alkalmi kedvezményes ajanlatok korlatozott ideig érvényesek vagy az akcids készlet erejéig. Ha a
Megrendeld rendelése az akcids idoszakot kdvetden érkezik be, a Megrendeld nem valik jogosultta
arra, hogy akcios aron kapja meg a terméket. Ha az aru id6kozben nincs mar készleten, de a Honlapon
a rendszer rendelhetd termékként jeleniti meg €s a Megrendeld meg is rendeli azt, a készlethiany
Szolgaltatdé e-mailben jelzi a Megrendeld felé. Az akcids termékek aranak visszatéritése késobb is az
akcios aron torténik.

3.7. Fizetés

Uzlethelyiségben torténd atvételekor: Az aru személyes atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a
Megrendeld a Szolgaltato iizlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy
bankkartyaval a Szolgaltatd vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) ¢és eurdban (EUR) van lehet6ség. A termék atvételére a Megrendelé a fizetést kovetden
jogosult.

Fizetés utanvétellel a futdrnak: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, a Megrendel6 a megrendelés végosszegét kozvetleniil a futarnak teljesiti készpénzben
vagy bankkartyaval.

Elére utalds bankszamlara: Megrendel6 a megrendelt termékek éarat, azok kiszallitdsat megel6zden
fizeti meg a Szolgaltatd részére az 1. pontban megjelolt bankszamlara atutalassal. Ezen fizetési mod
valasztisa esetén a Megrendel6 mindenképp varja meg, amig a Szolgaltaté visszaigazolja a
megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utalast. Szolgaltatdo a megrendelt terméket a vételar



szamlajan torténd jovairasat kovetOen adja at a futarszolgalatnak vagy személyes atvétel esetén a
Megrendel6nek.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési
megoldast nytjtja vasarloinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztisa alapozza meg. A Webaruhaz a
megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotol, a CIB Bank pedig kizarolag a
fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizetéoldalon. A
fizetdoldal adattartalmar6l a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcid
eredményérdl a fizetést kovetden a Webaruhaz oldala tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet
bongészo programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast.

Bévebben a Honlapon a ,,Fizetési feltételek” meniipontban tdjékozddhat.
3.8. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitisakor vagy a személyes atvétel soran a Megrendeld
részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad.

3.9. Kiszallitas és atvételi lehetdségek

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a DPD Hungaria Kft. vagy a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futarszolgalattal torténik a Megrendelé altal megadott
cimre. A futarszolgalat hétfotél-péntekig, 08:00-18:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket. Kivételt
képeznek a depo-varosok (ahol a futarszolgalatnak teriileti raktara van), ide lehet kérni a csomagot
déleldtti szallitassal, illetve a futdrszolgalat 1j, garantaltan 3 O6ras intervallumon beliil valo
kiszallitdsaval (utobbi extra szallitdsi opciok miatt kérjiik, hivja z {ligyfélszolgalatot; ez esetben
szallitasi tobbletkoltség varhato).

Amennyiben Megrendelé ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként
célszerli olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi idoszakban a Megrendel$ biztosan at tudja
venni a megrendelt terméket.

A csomag aktudlis helyzetér6l a Szolgaltatd értesitést kiilld a Megrendelé részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre, illetve a kiszallitas el6tt a futar is felveszi a Megrendeldvel a
kapcsolatot.

Amennyiben a Megrendel6 a futarszolgalat altal megjeldlt idopontban nem tartdozkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghitsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesiton
talalhatd szam segitségével a Megrendelonek lehetdsége van a futarszolgdlatnal 1 szallitdsi cim és
idépont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat Osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen —
Megrendelének felrohato okbdl -, akkor a futar a terméket visszaszallitja és a Szolgaltatd azt tovabb
értékesitheti, a megrendelést pedig torolheti. Ilyen esetben, ha a Megrendel6 utdlag mégis kéri a
termék jboli kiszallitas, koteles az 0j kiszallitas koltségét megfizetni a Szolgaltato részére.

Ha Megrendel6 sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sériilésekrol a
futartol kérnie kell jegyz6konyvet felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas
vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltato
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltato felelosséget nem vallal!

3.9.1. Kiszallitas koltsége



A kiszallitas koltsége Magyarorszag teriiletén 3 kg-os sulyig egységesen bruttd 999 Ft.

3 kg-ot meghalad6 suly felett a Szolgaltato tigyfélszolgalata egyedi ajanlatot tesz, mivel a legtébb
termék stilya nem jelentds, igy ez utobbi ritka esetnek tekintheto.

Szallitasi akciok:

Navigacios késziilékék, sportorak stb. kiszallitasa 50.000 Ft felett belfoldon ingyenes!*
(sportgpsek.hu-n kaphat6 termékekre érvényes)

* Amennyiben a megrendelt termékek ara nem akcids. Akciok nem vonhatdk Ossze.

Szallitas kiilfoldre

Kiilfoldi szallitasi esetén a Szolgaltatd egyedi ajanlatot kiild a Megrendel6 részére a termék kiszallitasi
koltségére vonatkozoan.

3.9.2. Kiszallitas hatarideje
A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 1-8 munkanap.

Ha éppen a termék nincs készleten, a rendelés atfutasi ideje néhany nappal hosszabb lehet, errdl
bévebben e-mail-ben vagy telefonon tajékoztatja a Szolgaltatd a Megrendel6t. Néhany specialis
esetben a rendelési id6 tobb hét lehet (ez azonban nagyon ritka).

Amennyiben tovabbi kérdései meriilnek fel a vasarlassal, a fizetéssel vagy a szallitassal kapcsolatban,
kérjiik, forduljon a Szolgaltatd munkatarsaihoz, akik készséggel segitenek!

Szolgaltaté — Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil kdteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Megrendeld jogosult pothatariddt tlizni. Ha a
Szolgaltaté a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzodéstdl elallni.

A fogyaszto pothatarid6 tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6dést6l elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.10. Személyes atvétel

Megrendel6 a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a kovetkez0 cimen, nyitvatartasi idoben.
1132 Budapest, Visegradi utca 39.

Nyitvatartas:

Hétf6t61 — Csiitortokig 10:00- 18:00,

Pénteken 10:00-17:

Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

A termék atvételének legkorabbi iddpontjarol Szolgaltatd telefonon vagy e-mailben értesiti a
Megrendel6t.

Bovebben a Honlapon a ,,Szallitasi feltételek” meniipontban tajékozodhat.



4. Elallasi jog
4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzodés esetén

a) terméknek,

b) t6bb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

C) tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idG6szakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil
elallni.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idoszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél tjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatod részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto
felhasznalhatja a kovetkez6 linken [Elallasi nyilatkozat] keresztiil elérhet6 elallasi nyilatkozat - mintat
is, de nem kotelez6. Fogyasztoé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid
lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatét a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre
iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatdo a hataridd
szamitas szempontjabol. A Fogyasztdé levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdo 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarido letelte el6tt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatdé vallalta e koltségek viselését. Szolgaltato azonban nem vallalja sem a visszaszallitas
megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja 4t a Fogyasztotol a termék visszajuttatas
koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.



Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgéltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltato a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsidgainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol
eredd értékcsokkenés, illetve ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatdsnyujtasra iranyuld szerzodés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarido lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

4.2. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.
Az ilyen termékek visszavétele a Szolgaltatotol nem varhato el akkor, ha a Fogyasztd a terméket
kozvetlenill védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszertii hasznalatat megkezdte,
hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi mindsége mar nem
garantalhat6. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo
termékek hasznalatat, tehat a terméket kodzvetleniil védé csomagolast még nem bontotta fel,
elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

5. Szavatossag
5.1. Kellékszavatossag

Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén Megrendeld az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hatdrido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendeld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendeld
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatod koltségére Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben —
a szerz0déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Megrendelé a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.



Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgéltatoval.

Megrendel6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltat6tol
vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibéja a
Megrendel6 részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Megrendelonek felrohatdo okbol keletkezett, nem koteles Megrendeld Aaltal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Megrendeld — valasztdsa szerint — az
5.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Megrendelo a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Megrendelé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendelonek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Megrendel$ a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Megrendelé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a fogyaszto felelGs.

Megrendeld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Szavatossagi igényeit Megrendel6 az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.

5.3. Jétallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szol6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
eldirdsokat. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idOpontja a termék Megrendeldnek torténd dtadasanak a napja,
vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. 10.000 Ft eladasi ar feletti
napszemiivegek, 6rak). Azonban vannak olyan termékek, amelyekre a Szolgaltato a gyarté altal vallalt
jotallasi idSt biztosit, ami tobb mint a kotelezd jotallas ideje.

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 érvényesithet.

Nem tartozik jotallds ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendeld részére vald atadasat kdvetden
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen {izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibdjara vezetheto vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendeld:

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Megrendelonek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Megrendelé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Megrendel6nek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a Megrendeld —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Megrendel6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot
akadalyozza.



A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Megrendel6 altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitdsi idonek az a része, amely alatt a Megrendeld a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil Megrendel6t a jotallasbol fakadod jogok az 5.1 és az
5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Megrendeld jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Megrendel6 békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 6.2. pontban feltiintettettek alapjan.

6. Jogérvényesitési lehetdségek
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.
pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil teheti meg.

Amennyiben a Megrendel6 a terméket kiszallitassal rendelte, akkor kérjiik reklamacios bejelentését az
info@exin.hu e-mail cimen tegye meg.

Amennyiben a terméket a boltunkban vasarolta, a reklamacids ligyintézés helyszine az 1132 Budapest,
Visegradi utca 39. szam alatti iizlet, de telefonon is barmikor bejelentheti panaszat

Szolgaltatd a szobeli panaszt (lizlethelyiségben tett panasz), amennyiben arra lehetOsége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adododan, vagy
ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyzokonyvet —
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megorzi - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz esetén
helyben a Megrendelének atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Megrendelonek legkés6bb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildi a jegyzOkonyv

masolati példanyat.

Minden egy¢b esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.



A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatdo egyedi
azonositoval latja el, mely a késobbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitisa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Megrendel6t.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltatd és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztodi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Megrendeld
szdmara:

—Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikodé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval 0Osszefiiggd jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok
atvételérol szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag 2016. december 31. napjaval jogutodlassal megszint.

Az NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t61
panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt
talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

Ha a Megrendelé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatosdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

—Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan Kkeresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A fogyasztoi jogvitadk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehetd igénybe
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzodéssel kapcsolatban
fogyasztoi jogvita meriil fel.

Hataron atnyald fogyasztoi jogvita esetén, unids webdruhdzzal fennalld vitdjat Magyarorszagon
kizérolagosan a fOvarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet donti el
ingyenesen €s gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ki kell tdltenie egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. fgy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

—Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése

Ha a Szolgaltaté a Megrendeld panaszat elutasitja, igy a Megrendeld jogosult a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiileti eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Megrendelé a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy
rendezését. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a Szolgaltato és a Megrendeld kozott.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

A Megrendeld jogosult a fogyasztoi jogvitabol szdrmazo kovetelésének birosag elotti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 1952. évi I11. rendelkezései szerint.

7. Az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldahi médositisa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Megrendeldk Honlapon torténd elézetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is modositani. A moddositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kdvetden a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Megrendeldvel szemben — kivéve, ha
a modositasok ellen a Megrendel? tiltakozik -, azokat a modositast kovetéen leadott megrendelésekre
kell alkalmazni.

ASZF hatalyos 2019.02.22. napjatol.



